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Activité 1 : Comment formuler le besoin ? 

I. Problématique : Pourquoi exprimer le besoin auquel doit répondre notre produit ? : 

Pour se développer et survivre, une entreprise doit vendre ses produits. Le client achète un produit si 

celui-ci répond à un besoin et le satisfait. Dans un projet de conception de nouveau produit ou 

d’amélioration d’un produit existant, il est nécessaire de clairement exprimer ce besoin avant toute 

chose. C’est de ce besoin que vont découler tous les éléments contenus dans le cahier des charges.

II. Comment exprimer ce besoin ? 

Ce diagramme ci-contre s'appelle "bête à cornes"

Humains La pluie

Parapluie

Protéger de la pluie



III. Exercices d’application :   

Exercice 1 :

Exercice 2 :

Humains

Humains Air

Ventiler l'air pour créer une sensation de fraicheur 

Protéger les passagers du véhicule en cas d'accident
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Exercice 3 :

Habitants /
humains

Route

Permettre de se déplacer Faire du sport à l'air libre

Corps 
humain

Habitants / 
humains

Habitants / 
humains

Habitants / 
humains

Corps 
humain

Corps 
humain

S'amuser à l'air libre Pouvoir s'asseoir / se reposer



Activité 2 : Quels sont les outils de l’analyse fonctionnelle ?

Si le besoin est validé, il faut examiner les interacteurs du produit avec son environnement.

Un interacteur est un élément de l’environnement de l’objet qui va interagir avec celui-ci.

Pour cela, on utilise le diagramme des interacteurs appelé "diagramme pieuvre"

On retrouve ici encadré
en pointillés

le diagramme Bête à cornes



Exercices : Les exercices 1 et 2 portent sur un robot nettoyeur de piscine 

Diagramme bête à cornes

Utilisateur de la 
piscine

Eau et murs 
de la piscine

Robot nettoyeur 
de piscine

Nettoyer les murs et 
l'eau de la piscine

Nettoyer les murs et l'eau de la piscine

Stocker les saletés

Être commandé par le propriétaire

S'adapter à l'énergie disponible

S'adapter à la forme de la piscine

Diagramme pieuvre du Robot nettoyeur de piscine

Respecter les normes (règles) de sécurité

Sécurité

Utilisateur



Exercice 3 :

Exercice 4 :

X
X

X
X
X

X

L'objet conçu pourra présenter des problèmes de sécurité, de fonctionnement

C'est une obligation à respecter pour que l'objet 
fonctionne et respecte les normes (règles).

Un diagramme qui présente à qui rend service l'objet, 
sur quoi il agit, une fonction principale et l'objet

Les premiers besoins auxquels répond l'objet

Les fonctions qui répondent aux contraintes (normes, 
fonctionnement, etc...) 

Utilisateur
Savon liquide

Recharge 
de savon

Forme

Être alimenté en énergie

Être esthétique

Respecter les normes environnementales


