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Activité 1 : Comment formuler le besoin ? 

I. Problématique : Pourquoi exprimer le besoin auquel doit répondre notre produit ? : 

Pour se développer et survivre, une entreprise doit vendre ses produits. Le client achète un produit si 

celui-ci répond à un besoin et le satisfait. Dans un projet de conception de nouveau produit ou 

d’amélioration d’un produit existant, il est nécessaire de clairement exprimer ce besoin avant toute 

chose. C’est de ce besoin que vont découler tous les éléments contenus dans le cahier des charges.

II. Comment exprimer ce besoin ? 

III. Exercices d’application :   

Ce diagramme ci-contre s'appelle "bête à cornes"



Exercice 1 :

Exercice 2 :



Exercice 3 :



Activité 2 : Quels sont les outils de l’analyse fonctionnelle ?

Si le besoin est validé, il faut examiner les interacteurs du produit avec son environnement.

Un interacteur est un élément de l’environnement de l’objet qui va interagir avec celui-ci.

Pour cela, on utilise le diagramme des interacteurs appelé "diagramme pieuvre"

On retrouve ici encadré
en pointillés

le diagramme Bête à cornes



Exercices : Les exercices 1 et 2 portent sur un robot nettoyeur de piscine 



Exercice 3 :

Exercice 4 :


